总务部水电计量异常处理申请表

日期：     年   月   日                              编号：

	申请单位/个人：
	联系电话：

	用水/电地址：
	表具类型
	· 机械水/电表    

· 预付费水/电表

	申请类别（请√选）
	1.退费      2.减免费用      3.补交费用   4.更换（水/电表）       5.其他：                          

	申请理由
	                         申请人（签章）：      

日  期：

	物业公司意见
	经办人：                         负责人（盖章）：

日  期：                         日  期：

	后勤处各校区（园）

水电管理岗意见
	经办人：                         

日  期：                         

	房产处/修缮处意见
	经办人：                          负责人：

日  期：                          日  期：

	后勤处意见
	主  管：                          负责人：

日  期：                          日  期：

	后勤处处长办公会意见


	                                   负责人：

日  期：

	部务会意见
	负责人：

                                  日  期：

	办结情况

（物业公司填写）
	经办人：                                 日期：


备注：

1.此表一式一份。

2.本申请表需申请单位或个人签章确认，同时需要请提供相关证明材料。

3.集中性：如政策性、突发性等特殊情况需进行集中批量退、改、免水电费的申请，经后勤处处长办公会审议后报部务会审批。

4.分散性：公有用房、学生宿舍等日常零星退、改、免水电费申请，后勤处分管副处长审批，须按季度向处长办公会通报；房产处（公有住房、经营性用房等）、修缮处（工程等）已提处理意见事项，经后勤处处长办公会审议确定。

5．《中山大学水电管理办法》（中大总务〔2019〕3号）第二十四条：由于计量装置故障、系统故障等原因造成漏计、少计、多计，无法确定具体用量的，按可比月平均用量确定，无可比月的，按同类用户同期平均用量确定。

6.《中山大学水电管理办法》（中大总务〔2019〕3号）第二十五条：管道、线路因非人为原因损坏导致用户用水用电量增加，以下情况可重新核定实际用量，其他情况按计量装置实际数值确定：公有住房、学生宿舍的用户，增加部分不计入用户用量。教学、科研、办公用房的用户，增加部分的50%用量不计入用户实际用量。

7.物业公司将审批意见反馈给申请人，并在水电收费系统进行登记处理，完成后将表格送回各处经办人归档。

8.编号：处+校区（园）+业务科室+年度+序号，例：后勤南学生宿舍2021-01。

